
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل الموارد

 لبوابة أولياء الأمور

 
 

 

 
 

 

 



 
  

 

 

 بوابة المساعدات

لأولياء الأمور، ستحتاج إلى تسجيل الدخول إلى بوابة مساعدات إدارة   P-EBTلتسجيل الدخول إلى بوابة 

" )تسجيل  Login(. أدخل اسم مستخدم/كلمة مرور صالحة واضغط على "DHSالصحة في ولاية تينيسي )

 الدخول(. 

 

 

لأولياء  P-EBTوسيتعين عليك أن تضغط على رابط بوابة  DHSسيتم نقلك إلى بوابة مساعدات 

 الأمور. 

 

  



 
  

 

 

 أقسام رئيسية:  3في بوابة أولياء الأمور، هناك 

1.  "My Children :)هذا هو القسم الذي ستقوم فيه بربط/إلغاء ربط الأطفال بحسابك. يمكنك أيضًا   " )أطفالي

 تغيير العنوان لأي طفل )أطفال( مرتبط إذا لزم الأمر. 

2.  "My Benefits :)يمكنك عرض معونات كل طفل مرتبط بحسابك. ستكون قادرًا على تقديم   " )معوناتي

 التماس إذا لزم الأمر والتحقق من حالة أي التماس حالي. 

3.  "Need Help:)تقديم المساعدة( " " ستكون المساعدة الافتراضيةAVA  متاحة لتقديم إجابات عن )إيفا( "

 الأسئلة المتعلقة ببوابة المدرسة. 
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"ChildrenMy )أطفالي( " 

" )أطفالي( ليتم نقلك إلى نموذج يسمح لك بربط/إلغاء ربط  My Childrenاضغط على رابط "  

 الأطفال بحسابك وكذلك تحديث العناوين إذا لزم الأمر. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 " )إرسال(. Submitاملأ النموذج بالمعلومات الصحيحة واضغط على " –ربط الطفل  .1

 
 

البوابة الرئيسية لأولياء الأمور. بعد بضع ثوانٍ، سترى الطفل الذي ربطته للتو  ستتم إعادتك إلى   .2

 " )أطفالي(، مما يشير إلى أن الطفل قد تم ربطه بحسابك. My Childrenمدرجًا في قسم " 

 
 



 
  

 

 " )إرسال(. Submitاملأ النموذج بالمعلومات الصحيحة واضغط على "  –إلغاء ربط الطفل  .3

 

 

إعادتك إلى البوابة الرئيسية لأولياء الأمور. بعد بضع ثوانٍ، سترى أن الطفل قد اختفى من ستتم   .4

 " )أطفالي(، مما يشير إلى أن الطفل قد تم إلغاء ربطه بحسابك. My Childrenقسم "

 

 
 



 
  

 

" )إرسال(. يمكنك Submitاملأ النموذج بالمعلومات الصحيحة واضغط على "   –تغيير العنوان   .5

طفل قمت بربطه بحسابك لتغيير عنوانه، ويمكنك تحديث عدة عناوين في وقت واحد عن تحديد أي  

 " )معلومات الطفل(. Child Informationطريق إضافة العديد من الأطفال في مربع "

 

النظام بالتحقق منه قبل قبوله.  صحح الأخطاء حسب  لاحظ أنه عند إدخال عنوان جديد، سيقوم 

 رسائل الخطأ التي ستظهر.  لن تتمكن من الإرسال حتى يتم إدخال عنوان صحيح.الحاجة بناءً على  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

ثوانٍ،   .6 بعد بضع  الأمور.  الرئيسية لأولياء  البوابة  إلى  إعادتك  المفترضستتم  تغيير   من  ترى  أن 

 " )أطفالي(. My Childrenعناوين جميع الأطفال الذين حددتهم أعلاه في قسم "

 

 

 

 

 

  



 
  

 

"My Benefits )معوناتي( " 

" )معوناتي( للاطلاع على المعونات المتاحة لطفلك/أطفالك  My Benefitsانقر على رابط " 

 المرتبطين بحسابك. 

 
ستعرض لك هذه الصفحة مبالغ المعونات المؤهلة المتاحة لكل طفل شهريًا.  يمكنك أيضًا رفض   .1

 المخصصة لطفلك/أطفالك.  P-EBTمعونات 

 

 



 
  

 

" )الروابط السريعة(، يمكنك تقديم التماس، والتحقق من حالة الاستئناف  Quick Linksمن " .2

 بك. الحالي، وتغيير كلمة مرور تسجيل الدخول الخاصة 

 
 

 

"Need Help )تقديم المساعدة( " 

 ، المساعدة الافتراضية، للحصول على إجابات محددة إذا كنت بحاجة إلى مساعدة. AVAاضغط على   

 
 


